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REGULAMIN WYSTAWIANIA I PRZESYŁANIA 

FAKTUR DROGĄ ELEKTRONICZNĄ  

W PRZEDSIĘBIORSTWIE ENERGETYKI CIEPLNEJ  

SP. Z O.O. W GRAJEWIE 
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§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady wystawiania, przesyłania oraz udostępniania faktur, korekt 

faktur, duplikatów faktur oraz specyfikacji do faktur w formie elektronicznej przez 

Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.o. w Grajewie, zwane dalej Dostawcą, dla 

Odbiorców energii cieplnej, zwanych dalej Odbiorcami. 

2. Podstawą prawną stosowania e-faktur są: 

o Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Ustawa o VAT). 

o Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

o Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). 

§ 2. Definicje 

a) E-faktura – faktura wystawiona i przesłana w formacie PDF, gwarantującym autentyczność 

pochodzenia i integralność treści. 

b) Specyfikacja do faktury - specyfikacja wystawiona i przesłana na indywidualną prośbę 

Odbiorcy w formacie PDF, gwarantującym autentyczność pochodzenia i integralność treści. 

c) Odbiorca – osoba fizyczna lub podmiot związany z Dostawcą umową sprzedaży energii cieplnej 

lub umową kompleksową. 

d) Dostawca - Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.o. w Grajewie. 

e) Akceptacja - zgoda udzielona Przedsiębiorstwu Energetyki Cieplnej Sp. z o.o. w Grajewie przez 

Odbiorcę na stosowanie (wystawianie i przesyłanie) faktur w formie elektronicznej, według 

wzoru określonego w Załączniku Nr 1 „Oświadczenie o akceptacji wystawiania i przesyłania 

faktur drogą elektroniczną. 

§ 3. Warunki uruchomienia usługi 

1. Warunkiem rozpoczęcia przesyłania e-faktur jest złożenie przez Odbiorcę prawidłowo 

wypełnionego formularza „Oświadczenie o akceptacji wystawiania i przesyłania faktur drogą 

elektroniczną”. 

2. Oświadczenie może zostać złożone: 

a) w formie papierowej w sekretariacie Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej  

Sp. z o.o. w Grajewie;  

b) lub przesłane w formie elektronicznej (PDF) na adres e-mail 

odbiorca@pecgrajewo.com.pl 

3. Odbiorca jest zobowiązany do podania aktualnego adresu e-mail przeznaczonego do wysyłki 

dokumentów. 

4. Dostawca rozpoczyna wysyłkę e-faktur nie później niż w terminie 30 dni od dnia 

zaakceptowania wniosku. 
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§ 4. Zasady przesyłania i udostępniania e-faktur 

1. E-faktury będą przesyłane bezpośrednio z adresu mailowego Dostawcy 

(odbiorca@pecgrajewo.com.pl) na adres e-mail wskazany przez Odbiorcę. 

2. Za moment doręczenia e-faktury uznaje się dzień wpłynięcia wiadomości e-mail na serwer 

pocztowy Odbiorcy. 

3. Format dokumentów (PDF) zapewnia pełną czytelność oraz brak możliwości edycji danych 

rozliczeniowych za dostarczone ciepło. 

4. Przejście na system e-faktur wyklucza jednoczesne otrzymywanie faktur w formie papierowej. 

§ 5. Obowiązki Odbiorcy i zmiana danych 

1. Odbiorca odpowiada za poprawne działanie swojej skrzynki pocztowej oraz utrzymywanie jej 

pojemności umożliwiającej odbiór wiadomości. 

2. O zmianie adresu e-mail Odbiorca musi niezwłocznie powiadomić Dostawcę w formie pisemnej 

(papierowo w sekretariacie Dostawcy lub elektronicznie na adres 

odbiorca@pecgrajewo.com.pl). 

3. Brak zgłoszenia zmiany adresu e-mail skutkuje tym, że faktura wysłana na dotychczasowy adres 

uznawana jest za skutecznie doręczoną. 

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za nieotrzymanie e-faktury przez Odbiorcę, jeżeli jest 

ono spowodowane z przyczyn niezależnych od Dostawcy, w szczególności jeżeli jest ono 

skutkiem: podania przez Odbiorcę nieprawidłowego lub nieistniejącego adresu e-mail; utraty 

prawa do korzystania przez Odbiorcę z adresu e-mail; zakwalifikowania jako spam wiadomości 

elektronicznej, do której załączona została faktura elektroniczna, przez system informatyczny, 

z którego korzysta Odbiorca; braku dostępu Odbiorcy do połączenia internetowego; 

przypadkowego usunięcia wiadomości elektronicznej, do której załączona została faktura 

elektroniczna. 

5. Nieotrzymanie przez Odbiorcę faktury elektronicznej z przyczyn wskazanych w punkcie 4 nie 

zwalnia Odbiorcy z obowiązku zapłaty należności wynikającej z nabycia przez Odbiorcę 

towarów lub usług. 

§ 6. Wycofanie akceptacji (rezygnacja) 

1. Odbiorca może w każdym czasie wycofać zgodę na wystawianie i przesyłanie e-faktur bez 

podawania przyczyny. 

2. Rezygnacja wymaga złożenia pisemnego oświadczenia (papierowo w sekretariacie Dostawcy 

lub elektronicznie na adres odbiorca@pecgrajewo.com.pl). 

3. Dostawca zaprzestaje wystawiania e-faktur od następnego okresu rozliczeniowego po 

miesiącu, w którym wpłynęło oświadczenie o rezygnacji, i powraca do wysyłki papierowej. 

4. W przypadku rezygnacji z otrzymywania e-faktur, faktury będą wysyłane zwykłym listem. 
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§ 7. Postanowienia końcowe 

1. Usługa przesyłania faktur drogą elektroniczną jest bezpłatna. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy Kodeksu 

Cywilnego oraz Ustawy o VAT. 

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach, Odbiorcy zostaną 

poinformowani z wyprzedzeniem na stronie internetowej Dostawcy. 

 

Grajewo, dn. 27.07.2026 r. 

 

     
PIECZĘĆ  PREZES ZARZĄDU  WICEPREZES ZARZĄDU 

http://www.pecgrajewo.com.pl/

		2026-07-27T13:46:25+0200
	Marek Grzybowski


		2026-07-27T14:00:17+0200
	Bogusław Krzynówek




