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§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady wystawiania, przesytania oraz udostepniania faktur, korekt
faktur, duplikatow faktur oraz specyfikacji do faktur w formie elektronicznej przez
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Grajewie, zwane dalej Dostawcy, dla
Odbiorcéw energii cieplnej, zwanych dalej Odbiorcami.

Podstawg prawng stosowania e-faktur sa:
o Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Ustawa o VAT).
o Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

§ 2. Definicje

E-faktura — faktura wystawiona i przestana w formacie PDF, gwarantujgcym autentycznosc
pochodzenia i integralnos¢ tresci.

Specyfikacja do faktury - specyfikacja wystawiona i przestana na indywidualng prosbe
Odbiorcy w formacie PDF, gwarantujgcym autentycznosé pochodzenia i integralnosé tresci.
Odbiorca — osoba fizyczna lub podmiot zwigzany z Dostawcg umowa sprzedazy energii cieplnej
lub umowa kompleksowsa.

Dostawca - Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Grajewie.

Akceptacja - zgoda udzielona Przedsiebiorstwu Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Grajewie przez
Odbiorce na stosowanie (wystawianie i przesytanie) faktur w formie elektronicznej, wedtug
wzoru okreslonego w Zataczniku Nr 1 ,,Oswiadczenie o akceptacji wystawiania i przesytania
faktur drogg elektroniczna.

§ 3. Warunki uruchomienia ustugi

Warunkiem rozpoczecia przesytania e-faktur jest ztozenie przez Odbiorce prawidtowo
wypetnionego formularza , 0Oswiadczenie o akceptacji wystawiania i przesytania faktur droga
elektroniczng”.
Oswiadczenie moze zostac ztozone:
a) w formie papierowej w sekretariacie Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej
Sp. z 0.0. w Grajewie;
b) lub przestane w formie elektronicznej (PDF) na adres e-mail
odbiorca@pecgrajewo.com.pl
Odbiorca jest zobowigzany do podania aktualnego adresu e-mail przeznaczonego do wysyfki
dokumentéw.
Dostawca rozpoczyna wysytke e-faktur nie podziniej niz w terminie 30 dni od dnia
zaakceptowania wniosku.
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§ 4. Zasady przesytania i udostepniania e-faktur

E-faktury  bedg  przesytane  bezposrednio z adresu  mailowego  Dostawcy
(odbiorca@pecgrajewo.com.pl) na adres e-mail wskazany przez Odbiorce.

Za moment doreczenia e-faktury uznaje sie dzien wptyniecia wiadomosci e-mail na serwer
pocztowy Odbiorcy.

Format dokumentéw (PDF) zapewnia petng czytelno$¢ oraz brak mozliwosci edycji danych
rozliczeniowych za dostarczone ciepto.

Przejscie na system e-faktur wyklucza jednoczesne otrzymywanie faktur w formie papierowe;.

§ 5. Obowiazki Odbiorcy i zmiana danych

Odbiorca odpowiada za poprawne dziatanie swojej skrzynki pocztowej oraz utrzymywanie jej
pojemnosci umozliwiajgcej odbidr wiadomosci.

O zmianie adresu e-mail Odbiorca musi niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce w formie pisemnej
(papierowo w sekretariacie Dostawcy lub elektronicznie na adres
odbiorca@pecgrajewo.com.pl).

Brak zgtoszenia zmiany adresu e-mail skutkuje tym, ze faktura wystana na dotychczasowy adres
uznawana jest za skutecznie doreczona.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie e-faktury przez Odbiorce, jezeli jest
ono spowodowane z przyczyn niezaleznych od Dostawcy, w szczegdlnosci jezeli jest ono
skutkiem: podania przez Odbiorce nieprawidtowego lub nieistniejgcego adresu e-mail; utraty
prawa do korzystania przez Odbiorce z adresu e-mail; zakwalifikowania jako spam wiadomosci
elektronicznej, do ktdrej zatgczona zostata faktura elektroniczna, przez system informatyczny,
z ktérego korzysta Odbiorca; braku dostepu Odbiorcy do potaczenia internetowego;
przypadkowego usuniecia wiadomosci elektronicznej, do ktérej zatgczona zostata faktura
elektroniczna.

Nieotrzymanie przez Odbiorce faktury elektronicznej z przyczyn wskazanych w punkcie 4 nie
zwalnia Odbiorcy z obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej z nabycia przez Odbiorce
towardw lub ustug.

§ 6. Wycofanie akceptacji (rezygnacja)

Odbiorca moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na wystawianie i przesytanie e-faktur bez
podawania przyczyny.

Rezygnacja wymaga ztozenia pisemnego oswiadczenia (papierowo w sekretariacie Dostawcy
lub elektronicznie na adres odbiorca@pecgrajewo.com.pl).

Dostawca zaprzestaje wystawiania e-faktur od nastepnego okresu rozliczeniowego po
miesigcu, w ktdrym wptyneto oswiadczenie o rezygnacji, i powraca do wysytki papierowe;j.

W przypadku rezygnacji z otrzymywania e-faktur, faktury beda wysytane zwyktym listem.
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§ 7. Postanowienia koncowe

1. Ustuga przesytania faktur drogg elektroniczng jest bezptatna.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz Ustawy o VAT.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach, Odbiorcy zostang

poinformowani z wyprzedzeniem na stronie internetowej Dostawcy.

Grajewo, dn. 27.07.2026 r.
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